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DISCIPLINA:	PSICOLOGIA	GENERALE	E	APPLICATA	
	

COMPETENZE	
▪ Utilizzare	gli	strumenti	culturali	e	metodologici	per	porsi	con	atteggiamento	razionale,	critico	e	responsabile	di	fronte	alla	

realtà,	ai	suoi	fenomeni,	ai	suoi	problemi	anche	ai	fini	dell’apprendimento	permanente.	
	

ABILITÀ	
▪ Interagire	con	le	diverse	tipologie	d’utenza.	
▪ Identificare	i	servizi	e	le	figure	implicati	nella	definizione,	progettazione	e	gestione	di	un	piano	d’intervento.	
▪ Identificare	gli	interventi	più	appropriati	ai	bisogni	individuati.	
▪ Valutare	la	responsabilità	professionale	ed	etica	dei	diversi	ruoli	professionali.	
▪ Identificare	caratteristiche,	i	principi	di	fondo	e	condizioni	per	il	funzionamento	di	un	gruppo	di	lavoro.	
▪ Individuare	le	modalità	più	adatte	a	favorire	l’integrazione	sociale.		

	
CONOSCENZE	
	

UDA	1	–	LE	PRINCIPALI	TEORIE	PSICOLOGICHE	A	DISPOSIZIONE	DELL’OPERATORE	SOCIO-SANITARIO	
	

Teorie	della	personalità	

Teoria	della	relazione	comunicativa	

Teorie	dei	bisogni	

La	psicologia	clinica	e	le	possibili	terapie	alternative	
	

UDA	2	–	LA	PROFESSIONALITA’	DELL’OPERATORE	SOCIO-SANITARIO	
	

Il	lavoro		in	ambito	socio-sanitario	

Gli	strumenti	operativi		dell’operatore	socio-sanitario	
	

UDA	3	–L’INTERVENTO	SUI	SOGGETTI	DIVERSAMENTE	ABILI	E	TOSSICODIPENDENTI	E	ALCOOLDIPENDENTI	
	

Le	disabilità	più	frequenti	

L’intervento	sui	comportamenti/problema	e	I	trattamenti	della	ADHD	

La	dipendenza	dalla	droga	e	dall’alcool	
	

UDA	4	–	L’INTERVENTO	SUGLI	ANZIANI	
		

Le	diverse	tipologie	di	demenze	

I	trattamenti	delle	demenze		

L’intervento	sugli	anziani	
	

UDA	5	–	LE	MODALITA’	D’INTERVENTO	SUI	NUCLEI	FAMIGLIARI	E	SUI	MINORI	
	

Il	maltrattamento	psicologico	in	famiglia	
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L’intervento	sui	minori		vittime	di	maltrattamento	

L’intervento	sulle	famiglie	e	sui	minori	
	

UDA	6	–	GRUPPI	E	INTEGRAZIONE	SOCIALE	
	

I	gruppi	sociali	

I	gruppi	fra	formazione	e	terapia	

Integrazione	sociale	e	nel	lavoro	
	
	

ABILITA’	MINIME	
▪ Interagire	con	le	diverse	tipologie	d’utenza.	
▪ Identificare	gli	interventi	più	appropriati	ai	bisogni	individuati.	

CONOSCENZE	ESSENZIALI	
▪ Le	 conoscenze	 essenziali	 corrispondenti	 ad	 un	 livello	 soglia,	 fanno	 riferimento	 ai	 contenuti	 minimi	 dei	 moduli	

sopraelencati,	rinunciando	ad	ogni	approfondimento.	

TIPOLOGIE	VERIFICHE	
▪ Prove	semistrutturate;	Questionari	e	temi	/Prova	orale	

	


