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DISCIPLINA: PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA

COMPETENZE
» Saper valutare fatti e orientare i propri comportamenti in situazioni sociali e professionali strutturate che

possono richiedere un adattamento del proprio operato nel rispetto di regole condivise.

» Gestire l'interazione comunicativa, orale e scritta, con particolare attenzione al contesto professionale e al
controllo dei lessici specialistici.

= Utilizzare le reti e gli strumenti informatici anche in situazioni di lavoro relative all’area professionale di
riferimento.

ABILITA
» Identificare il campo d’indagine teorico ed applicativo delle diverse scuole di pensiero.
» Identificare le caratteristiche multifattoriali e multidimensionali della condizione di benessere psico-fisico-
sociale.

» Valutare gli effetti psicologici e sociali della dinamica di gruppo.

CONOSCENZE

UDA 1 - LA PSICOLOGIA E IL SUO CAMPO DI APPLICAZIONE NEI SERVIZI SOCIO-SANITARI

Le principali scuole di pensiero della psicologia: il comportamentismo psicoanalisi, cognitivismo e psicologia umanistica
di Rogers
La psicologia del ciclo di vita di Erikson e I'epistemologia secondo Piaget

Le teorie sull’intelligenza: I'intelligenza e la sua misurazione; le intelligenze multiple; I'intelligenza e le emozioni,
I'intelligenza e le relazioni.

UDA 2 —LE PRINCIPALI TEMATICHE DELLA PSICOLOGIA SOCIALE

L'influenza sociale, I'apprendimento sociale, le nostre idee sugli altri e i gruppi sociali

UDA 3- LE TEORIE DELLA COMUNICAZIONE

La comunicazione come trasmissione e come interazione; la comunicazione come relazione

UDA 4-GLI UTENTI DEI SERVIZI SOCIO- SANITARI

Il disagio minorile: gli abusi sui minori, il maltrattamento psicologico in famiglia e il disagio adolescenziale

UDA 5 — | DIVERSAMENTE ABILI

Definire e conoscere la disabilita. Le disabilita intellettive, sensoriali e motorie

ABILITA’ MINIME
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» Identificare le caratteristiche multifattoriali e multidimensionali della condizione di benessere psico-fisico-
sociale.

» Valutare gli effetti psicologici e sociali della dinamica di gruppo.

CONOSCENZE ESSENZIALI
» Caratteristiche generali del pensiero di Roger ed Erikson

= Gli elementi costitutivi dell’atto comunicativo
» Le principali problematiche adolescenziali
= La definizione del concetto di disabilita

TIPOLOGIE VERIFICHE
= Prova semistrutturata; Questionario.
* Prova orale
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